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Abstract
The present situation and problems of five Japanese consumer products companies, successfully 
expanding into Vietnam, were surveyed through literature reviews and interviews.
The five surveyed companies have some common policies and devices: manpower-oriented 
production systems to save cost, same quality standards as in Japan, limited usage of local content 
such as packaging or vessels, change in the size of the products to satisfy the needs of the local 
market, export of some products to other Asian countries, use of local sales agencies especially for 
traditional channels, sales promotion mainly through TVCM and advertising by magazines 
newspapers and signboard, Japanese-style management and compensation system with some 
incentives.
In addition, all of the five companies have answered that they have no serious problems, 



































Vietnam Co., Ltd（ 以 下 ロ ッ テ ）、Rohto-Mentholatum（Vietnam）Co.,LTD.（ 以 下 ロ ー ト ）、Kao 
Vietnam Co., Ltd（以下花王）の５社である。各社の概要は図１のとおりである。
図１　研究対象企業（ベトナム子会社）の概要
エースコック 久光 ロッテ ロート 花王
会社設立年 1993年 1994年 1996年 1997年 1997年






















従業員数 約5,800名 約300名 約1,600名 約1,100名 約320名
国内製造拠点 ７拠点10工場 １拠点 １拠点 １拠点 １拠点
国内販売拠点 ７拠点 ２拠点 ５拠点 ３拠点 ２拠点











































































































































































































































































































































エースコック 久光 ロッテ ロート 花王
生産体制
　一部人手を活用した生産 〇 〇 〇 〇 〇
　製品品質は日本と同レベルを維持 〇 〇 〇 〇 〇
　現地調達（△：容器・包装材料のみ、〇：それ以外も） 〇 △ 〇 〇＊１ △
　製品の現地対応①小分け、サイズ変更 〇 〇 〇 〇 〇
　製品の現地対応②ブランド・製品仕様の変更 〇 〇＊２ 〇
　現地での製品開発 〇 〇
販売体制
　近代的チャネル（〇：直販、●：代理店等経由） 〇 ● 〇 ● 〇
　伝統的チャネル（▲：一部代理店経由、●：代理店経由） ● ● ● ● ▲＊３
　販売促進：テレビ CM 〇 〇 〇 〇 〇
　販売促進：屋外・看板広告 〇 〇 〇 〇 〇
　販売促進：新聞雑誌広告 〇 〇 〇 〇
　販売促進：イベントスポンサー 〇 〇 〇 〇
　 社会的活動（奨学金、無料検診、スクールツアー、工
場見学他）
〇 〇 〇 〇
管理体制・給与体系・労務管理
　日本の仕組みがベース 〇 〇 〇 〇 〇
　業績連動給与の採用（〇：営業関係、●：全社的に若干） ● 〇 〇





　人材確保の難しさ 〇 〇 〇 〇 〇

























































２）ベトナムの一人当たり GDP は2002年時点で約441USD であり、10年間で約４倍へと大きく増加している。一方
で同時期に日本の一人当たり GDP は、2002年時点の30,745USD から2012年時点の46,707USD へと約1.5倍へと増
加している。
３）この部分は、2013年３月20日午前10時～11時にかけてタンビン工業団地内の Acecook Vietnam JSC（エースコッ
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